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 جمهوری اسلامی ایران  پیشخوان خدمات الكترونیكقانون تشکیل سازمان نظام 

   تعریف ، اهداف –فصل اول  
  وظایف و اختیارات –فصل دوم  
  شرایط عضویت –فصل سوم  
  ارکان و واحدهای تابعه –فصل چهارم  
  انتخابات  –فصل پنجم 
 جمهوری اسلامی ایران  یشخوان خدمات الکترونیکیره و اعضای شورایعالی نظام پئین نامه انتخابات هیئت مدآ 

 تعریف ، اهداف: –فصل اول   

    پیشخوان خدمات سازمان نظام توسعه اقتصادي جهمهوري اسلامي  قانون برنامه پنجم 64بخش ج ماده  2با استناد به بند  -1ماده    

    شامل سازمانی است مستقل دارای شخصیت حقوقی  و جمهوری اسلامی ایران که در این قانون سازمان نامیده میشود الكترونیك     

    به منظور تحقق بخشیدن به اهداف و نفی كه ، حرفه ای، صفنيمجموعه قوانین، مقررات، آیین نامه ها، استانداردها، تشكل های      

   تشکیل میگردد. NGOو به صورت يك انجام وظایف مقرر در این قانون      

 اهداف سازمان عبارتند از: -2ماده     

     اموردر کلیه و اهداف عالیه نظام مقدس جمهوري اسلامي ايران تلاش در جهت تحقق بخشیدن به ارزشهای عالیه اسلام   -1      

 .و خدمات ارزش افزوده خدمات رساني به مردم با استفاده از زير ساختهاي فن آوري اطلاعات            

 استفاده از خدمات الكترونیكي و واسطه اي مرتبط با دفاتر پیشخوان خدماتتلاش در جهت ارتقاء سطح دانش   -2

خدمات همچنین دفاع متقابل از حقوق جامعه به عنوان مصرف کنندگان  و دفاع از حقوق و حیثیت آنها و سازمان حمایت از اعضای  -3
 . قابل ارائهمحصولات و 

ارائه خدمات قابل برون سپاري از  احصاء و ههای اجرایی در زمینهو دستگا قواي سه گانه همکاری و ارائه نظرات مشورتی به  -6
 . شورطريق دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك در ك

با برگزاری مسابقات حرفه ای و  نهادر استااستفاده از دفاتر پیشخوان الكترونیك یزی در جهت تقویت و توسعه فرهنگ برنامه ر -5
 . تخصصی در چارچوب قوانین و مقررات

 . علمی و آموزشی –همکاری با مراکز تحقیقاتی  -4

 . انتشار نشریه سازمان -7

اعم از .استان و كشورروستا ، شهر ، در حوزه عضو اص حقیقی و حقوقی شخنظارت برحسن انجام خدمات ارائه شده توسط ا -8
  الكترونیكي و غیر الكترونیكي.

 
 .در مورد اشخاص واجد صلاحیت دستگاهها  و ارائه اطلاعات لازم به دستگاههاي خدمات دهندهو تنظیم روابط بین اعضاء  -9

 
 . لاحیت و ظرفیت اشتغالارزشیابی ، تعیین ص همکاری با مراجع ذیربط در امر -11

 

http://www.irteb.com/ghanoon/nezam%20pezeshki.htm#فصل اول – تعریف ، اهداف:
http://www.irteb.com/ghanoon/nezam%20pezeshki.htm#فصل دوم – وظایف و اختیارات:
http://www.irteb.com/ghanoon/nezam%20pezeshki.htm#فصل سوم – شرایط عضویت:
http://www.irteb.com/ghanoon/nezam%20pezeshki.htm#فصل چهارم – ارکان و واحدهای تابعه:
http://www.irteb.com/ghanoon/nezam%20pezeshki.htm#فصل پنجم – انتخابات
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 . قضائی معرفی کارشناس حسب درخواست مراجع -11

 
 . معرفی کارشناس جهت قبول داوری -12

 
 جهت عضویت در کمیسیون حل اختلاف مالیاتی ، هیأتهای تشخیص مطالبات تامین اجتماعی و معرفی نماینده سازمان نظام -13

 . سایر مراجع قانونی

 
 .ءاعضا و اخلاق حرفه اي کیفیت کار انش فنی ،ارتقاء د -16

 
 . به شکایت اشخاص حقیقی و حقوقی در خصوص تخلفات حرفه ای ، انضباطی اعضاء رسیدگی -15

 
 . خدمات ارزش افزوده در دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك پدیدآورندگان حقوق  حمایت از -14

ارچه سازي بستر مورد نیاز ارائه خدمات الكترونیكي ، پرداخت و يكپ، خدمات رساني ايجاد زير ساختهاي فني ، نظارتي  -17
الكترونیكي و امنیت  براي دستگاههاي خدمات دهنده و اعضاء در قالب درگاه الكترونیكي ملي دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك 

 در قالب شركت تعاوني سهامي عام .

 ي زائد شهري و برون شهري.و كاهش ترددها تلاش در جهت حفظ و پایداری محیط زیست -18

بسط و توسعه خدمات قابل ارائه قواي سه گانه اعم از دستگاههاي اجرائي ، حقوقي و قضائي در نزديكترين نقطه به مردم در  -19
 دفاتر پیشخوان الكترونیك در تعامل با دستگاههاي فوق 

كشاورزي در قالب دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك  مختلف و بخصوص ايجاد ظرفیت اشتغال براي فارغ التحصیلان رشته هاي -21
 روستائي

با توجه به لزوم حفظ كرامت متقاضیان خدمات و دستگاههاي دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك و رتبه بندي استاندارد سازي  -21
 خدمات دهنده.

قواي با  پیشخوان خدمات الكترونیك امور تلاش در جهت ایجاد انسجام، هماهنگی و همكاری هر چه بیشتر بین شاغلین در   -22
 غیر دولتی.، عمومي و دستگاههای اجرایی دولتی سه گانه ، 

 خارج از كشور. قابل ارائه به هموطنان مقیمكمك به صدور خدمات  -23

 وظایف و اختیارات: –فصل دوم        

 ح زیر میباشد:وظایف و اختیارات سازمان با توجه به اهداف فوق بشر -3ماده           

 امور نظام پیشخواناظهار نظر مشورتی در تهیه و تدوین پیش نویس لوایح غیر فوری یا تصویبنامه ها، آئین نامه های مرتبط با      -1        

 و امور صنفی مربوطه به مراجع ذیربط .خدمات الكترونیك                

 پیشوخوان خودمات الكترونیوك اموور ي  مرتبط با توسعه فرهنگ استفاده در و آگهی هار اجرائي براي دفات تورالعملهایتنظیم دس       -2

 و اعلام به مراجع ذیربط.

و برگها و رويوه هواي ارائوه خودمات و سور ، محیط ، پوشوشتدوین مقررات و ضوابط خاص صنفی مربوط به استاندارد کردن تابلوها     -3

 .ساير موارد مرتبط
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موديريت و خودمات الكترونیكوي در جهوت رشود وارتقواء دانوش  اعضواءی برنامه های بازآموزی و نوآموزی مسوتمر همکاری در اجرا     -4

 به درخواست مراجع ذیربط.حسب مورد و منطبق با پیشرفتهای علمی روز 

 صادر نمودن کارت عضویت برای اعضاء سازمان موضوع این قانون       -5

کووه عنووان جورائم عمووومی را نداشوته باشوند، از طریووق  و مسوئولین دفواتر ه ای شوواغلین رسویدگی بوه تخلفووات صونفی و حرفو     -6

 هیئتهای ذیربط سازمان طبق مقررات مربوطه.

شواغلین و اظهوار نظرهوای مسوئولین دفواتر و همکاری بوا مراجوع ذیصولاح در جهوت رسویدگی بوه تخلفوات غیور صونفی و جورائم      -7

 مراجع ذیربط.کارشناسی مشورتی در این رابطه به 

 در جامعه. خدمات گیرندگانیصلاح در جهت حفظ احترام و شئون همکاری با مراجع ذ       -8

 . مرتبطهمکاری با مراجع ذیربط در جهت گسترش فعالیتهای علمی و تحقیقاتی        -9

مشورتی خود را به مراجوع ذیوربط اعولام سازمان موظف است حداكثر ظرف مدت پانزده روز از تاریخ وصول استعلام نظر  –تبصره        
 نماید.

 اظهار نظر و مشارکت فعال به هنگام تعیین یا تجدید نظر در تعرفه های خدمات و همکاری با مراجع ذیصلاح در اجرای آن .    -11

بوا شخوان خدمات الكترونیك پی دفاتر یزان مالیات و عوارض مشاغلن و یا تجدیدنظر در میاظهار نظر و مشارکت فعال به هنگام تعی   -11

 مراجع ذیصلاح در وصول آنها.

انجام کلیه مسئوولیتها، وظایف و اختیاراتی که تاکنون در قووانین مختلوف از سووی مجلوس شوورای اسولامی بوه سوازمان نظوام    -12

 محول گردیده است. پیشخوان خدمات الكترونیك

 م بروز حوادث و سوانح غیرمترقبه از طریق تشویق و بسیج اعضاء سازمان .همکاری با مراجع ذیربط در ارائه خدمات به هنگا   -13

صندوق تعاون و رفاه سازمان بوا پرداخوت ايجاد  طریقکمک به رفع مشکلات رفاهی و مالی شاغلان کم درآمد و خسارت دیده از    -14

 وام طبق آئین نامه ای که توسط سازمان تهیه میگردد.

 تهیه واجراء خواهد شد. پیشخوان خدمات الكترونیكه های صندوق موضوع بند فوق توسط شورایعالی نظام اساسنام -تبصره          

 ايجاد شركت تعاوني سهامي عام به منظور عقد قراردادهاي جمعي و ارائه ضمانتنامه ها در قبال دفاتر كشور به دستگاههاي -15      

 ثروت و ممانعت از مسیرهاي متفرقه در اين راستاخدمات دهنده با هدف توزيع عادلانه            

 انجام اموری كه جزء اهداف سازمان بوده و مغایرتی با قوانین جاری كشور نداشته باشند. -16

 

 .در دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك حفظ و حمایت از حقوق صنفی شاغلان -17

 .ترونیكپیشخوان خدمات الكتلاش در جهت پیشبرد و اصلاح امور    -18

در ، عموومي و غیور دولتوي دستگاههای اجرائی دولتوی قواي سه گانه ، با  توسعه دفاتر در جهت همکاری هرچه بیشتر  تلاش    -19

 محروممشكلات مناطق رفع 

 .پیشخوان خدمات الكترونیكتلاش در جهت حسن اجرای موازین و مقررات و قوانین مربوط به امور    -21 
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 شرایط عضویت: –وم فصل س            

   داراي پروانه دفتر پیشخوان خدمات دولت با داشتن مدرك تحصیلي حداقل كارشناسيحقوقی حقیقي و عضویت اشخاص  -6ماده          

 – مهندسي صنايع  -صنعتي ( –بازرگاني  –مديريت ) بیمه  –(  IT –سخت افزار  –در رشته هاي فن آوري اطلاعات ) نرم افزار           

قضائي قوه  دانشكده علومدوره های پودمانی پیشخوان ، رغ التحصیلان فا -حقوق   -مهندسي عمران  - مهندسي كشاورزي          

  و يا معادل آن در علوم  قضائیه 

  سازمان استان بلامانع است . درحوزوي و در رشته هاي مرتبط            

 

    ساله مبلغی را بعنوان حق عضویت به سازمان پرداخت خواهند نمود. میزان و نحوه وصول حق  اعضاء سازمان همه -1تبصره             

 تهیه میگردد. پیشخوان خدمات الكترونیكعضویت اعضاء مطابق دستورالعملی خواهد بود که توسط شورایعالی نظام             

    پس از اخذ پروانه ، عضویت در سازمان نظام  ان خدمات الكترونیك مسئول دفاتر پیشخوبرای پرداختن به حرفه  -2تبصره             

 الزامی است . سلامی ایرانپیشخوان خدمات الكترونیك جمهوري ا                       

  توانند عضویت یابند . نمی استاني  در بیش از یک سازمان اعضاءو هر یک از 3تبصره             

 های شود که عنوان آنها با رشته هایی اطلاق می به کلیه رشته پروانه پیشخوان خدمات الكترونیك های مرتبط با  تهو رش6تبصره             

     % در ارتباط باشد و 71های اصلی بیش از  متفاوت بوده ولی محتوای علمی و آموزشی آنها با رشته 6اصلی یاد شده در ماده                

 در دفتر مربوطه ارائه  مرتبط با دستگاههاي خدمات دهندههای  ها خدمات معینی را در زمینه حصیلان اینگونه رشتهالت فارغ             

 مي كنند.             

 با شورايعالي عالي سازمان نظام پیشخوان خدماتای دارندگان مدارک تحصیلی دانشگاهی مرتبط  و حدود صلاحیت حرفه5تبصره            

 است .الكترونیك                    

 سال از زمان فارغ التحصیلی آنان در رشته های مزبور گذشته و یا در  دانش آموختگان رشته  هاي مرتبط  که دو -4تبصره             

 عنوان شخص حقیقی به  همنظور از سوی سازمان برگزار می گردد موفقیت لازم را احراز نمایند ، ب آزمونی که به همین                        

 . عضویت سازمان نظام پیشخوان خدمات الكترونیك در می آیند                        

 

  

 ارکان و واحدهای تابعه: –فصل چهارم            
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 ارکان و واحدهای تابعه سازمان بشرح زیر میباشد: -5ماده        

 ارکان : –الف          

جمهوری اسلامی ایران که در این قانون شورایعالی خوانده میشود و دبیرخانه آن  پیشخوان خدمات الكترونیكشورایعالی نظام      -1

 که در تهران است مستقر میباشد. پیشخوان خدمات الكترونیكدر سازمان مرکزی نظام 

 .الكترونیك  دفاتر پیشخوان خدماتهیئت های انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای شاغلین        -2

 شهرستانها.پیشخوان خدمات الكترونیك نظام        -3

  

 ب: واحدهای تابعه:

 کمیسیونها.       -1

 شركت تعاوني سهامي عام        -2

 صندوق تعاون و رفاه.        -3

 

 :از اعضاء شورایعالی عبارتند  -4ماده 

 اعضاء انتخابي: -الف  

 كه حداقل سه سال از فعالیت ،  ( نفر علي البدل 6و نفر اصلي  15 ) دفاتر پیشخوان خدماتنفر از صاحبان پروانه  19         

 به انتخاب اكثریبت آرای مجمع باشند 6در حوزه هاي مندرج در ماده داراي حداقل مدرك كارشناسي  مستمر آنها گذشته و        

   .نمایندگان شوراهای استانی          

      :اعضاء انتصابي  -ب    

   قضائیهرياست قوه نماينده قوه قضائیه با معرفي  -2        

 ( ) به عنوان ناظربا معرفي رئیس مجلس شوراي اسلامي  ،نماينده مجلس شوراي اسلامي متخصص در امور مرتبط -3          

 ري با معرفي معاون رئیس جمهوريك نفر نماينده از سوي معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني رياست جمهو -4          

 رفی وزیر كشوكشور در سطح معاون يا قائم مقام وزير با معرنفر نماینده وزارت يك  -5         

 رياست ستاد مديريت حمل و نقل و سوخت  -6       6

 نماینده وزارت اطلاعات -7       7

 رياست سازمان ثبت احوال  -8         
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 نده با معرفي وزير ارتباطات و فن آوري اطلاعات ) سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات راديوئي(يك نفر نماي -9         

 نماينده وزارت بازرگاني با معرفي وزير بازرگاني  -11         

 يك نفر نماينده با معرفي وزير جهاد كشاورزي -11         

 نماينده ستاد فرماندهي كل قوا  -12         

 رئیس شوراي عالي استانها -13           

 نماينده رئیس كل بانك مركزي  -14          

  نماينده معاونت علمي و فن آوري رياست جمهوري  -15           

 همین ماده و نمایندگان انتخابی شورای  ب و الفبرای اولین بار از نمایندگان بندهای  عاليشورای  -1تبصره          

          ظرف مدت شش ماه اقدام كند. 5تانها ) هر استان دو نماینده ( در تهران تشكیل می شود تا نسبت به انجام بند اس               

3 

 معرفی اعضای انتصابی باید ظرف مدت دو ماه پس از لازم الاجرا شدن قانون صورت بگیرد. -2تبصره         
         
هر یک از شهرستانها یک نفر را بعنوان نماینده خود برای انتخاب  پیشخوان خدمات الكترونیك ام نظتشكلهاي هیئت مدیره  -3تبصره         

 نفر مذکور در بند الف معرفی می نماید. 15

که حداقل هر سه ماه یکبار تشکیل میشود با حضور دو سووم اعضوای  پیشخوان خدمات الكترونیكجلسات شورایعالی نظام  -6تبصره 
 تصمیمات متخذه با اکثریت آراء معتبر و برای واحدهای تابعه ذیربط لازم الاجراء است .شورا رسمی است و 

تعیین میشوند میتوانند در تمام جلسات شوورایعالی و هیئوت  كشورو معاونین ایشان و نیز افرادی که از طرف وزیر  كشوروزیر -5تبصره 
 ون حق رای شرکت نمایند.با حق اظهار نظر و بدپیشخوان خدمات الكترونیك مدیره نظام 

دارای یک رئیس، دو نایب رئیس ویک دبیر خواهد بود که از بین اعضواء شوورا بوا  پیشخوان خدمات الكترونیكشورایعالی نظام  -4تبصره 
 .و انتخاب مجدد اعضاء براي دوره هاي بعدي مجاز است سال انتخاب میگردند 6رای اکثریت نسبی اعضاء رسمی شورا برای مدت 

رد یوک نفور ارئیس کل سازمان که مسئولیت اجرا مصوبات شورایعالی و اداره کلیه امور سوازمان و واحودهای تابعوه را بعهوده د -7ه ماد
نفر( از طرف شورایعالی به رئویس جمهوور  3خواهد بود که از بین افراد پیشنهادی حداقل ) متخصص با حداقل مدرك كارشناسي ارشد

 حکم ریاست جمهوری منصوب میگردد. عزل وی بعهده ریاست جمهوری است .سال انتخاب و با  6برای مدت 

در صوورتیکه رئویس جمهووری در بوین افوراد پیشونهادی شوورایعالی فوردی را بورای ریاسوت سوازمان مناسوب تشوخیص نوداد  –تبصره 
 شورایعالی موظف است حداکثر ظرف مدت یک هفته افراد دیگری را به رئیس جمهور پیشنهاد نماید.

 پیشوخوان خودمات الكترونیوك ایون قوانون در آن حوداقل پنجواه نفور باشود نظوام  6در هر شهرستان که تعوداد مشومولان مواده  -8اده م
 شهرستان تشکیل خواهد شد.

بوه انتخواب  صواحبان پروانوه دفتور پیشوخوان خودمات نفور 5شهرستان مرکب از  پیشخوان خدمات الكترونیكهیئت مدیره نظام  -9ماده 
 میباشد؛ شهرستان پروانهصاحبان 

نفور  هفوتداشوته باشوند، مرکوب از عضوو نفر  يكصدشهرستانهائیکه بیش از  پیشخوان خدمات الكترونیكهیئت مدیره نظام  -11ماده 
 .میباشد

شهرسوتانهای  پیشخوان خودمات الكترونیوكشهرستان مرکز استان عهده دار وظایف نظام  پیشخوان خدمات الكترونیكنظام  -1تبصره 
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 تشکیل نشده است نیر میباشد. پیشخوان خدمات الكترونیكابع استان که در آن نظام ت

باشد، مرجع رسیدگی به مسائل مربووط بوه  پیشخوان خدمات الكترونیكچنانچه مرکز استان و شهرستانهای تابع فاقد نظام  -2تبصره 
 پیشخوان خدمات الكترونیوكکه از سوی شورایعالی نظام  شهرستان یا مرکز استانی خواهد بود پیشخوان خدمات الكترونیكآنها نظام 

 مشخص میگردد.

 ره دبیرخانه شورا خواهد بود اداره جلسات شورا بعهده رئیس و نایب رئیسادبیر شورایعالی مسئول تشکیل جلسات و اد -11ماده        

 شورا خواهد بود.        

    هر یک از شهرستانها که یکی از اعضاء هیئت مدیره خواهد بود با پیشنهاد  پیشخوان خدمات الكترونیكرئیس سازمان نظام  -12ماده        

  جمهوری اسلامی ایران منصوب  پیشخوان خدمات الكترونیكهیئت مدیره سازمان مربوط و تائید و حکم رئیس کل سازمان نظام        

 مان خواهد بود.میگردد. عزل آنها نیز به عهده رئیس کل ساز       

پیشوخوان خودمان شهرسوتانها هموان وظوایف و اختیوارات رئویس کول سوازمان نظوام  پیشخوان خدمات الكترونیكروسای نظام  -تبصره      
   را در محدوده الکترونیک

 شهرستان مربوطه بر عهده خواهند داشت. پیشخوان خدمات الكترونیكسازمان نظام       

 از محل حق عضویت اعضاء و هدایا و کمکهای اشخاص حقیقی و پیشخوان خدمات الكترونیكانهای نظام بودجه سازم -13ماده      

 حقوقی تامین میگردد.      

 هر شهرستان توسط هیئت مدیره همان شهرستان تهیه و تصویب شده و پیشخوان خدمات الكترونیكبودجه سالیانه نظام  -1تبصره      

 شورایعالی هزینه خواهد شد.مصوب  طبق آئین نامه        

   میزان و طرز وصول حق ثبت نام سالانه اعضاء و دیگر مقررات اداری و مالی سازمان و نحوه خرج بودجه پس از تصویب  -2تبصره      

 شورایعالی به مرحله اجراء در خواهد آمد.       

 یر میباشد:بشرح ز پیشخوان خدمان الکترونیکوظایف شورایعالی نظام  -16ماده      

 این قانون و نظارت مستمر بر حسن اجرای آنها از طریق رئیس کل سازمان  3اجرای دقیق وظایف مقرر در ماده  -1

 شهرستانها پیشخوان خدمات الكترونیكنظارت بر عملکرد نظام  -2

   دمات الكترونیكپیشخوان خصندوق تعاون و رفاه وابسته به نظام  شركت تعاوني سهامي عام و نظارت بر عملکرد -3

شهرسوتانها و برقوراری همواهنگی لازم بوین نظوام  پیشوخوان خودمات الكترونیوكرسیدگی به تخلافت انضباطی هیئت مدیره نظام  -6
 شهرستانها و رسیدگی به اختلافات داخلی آنها پیشخوان خدمات الكترونیك

 این قانون  تهیه و تصویب دستورالعملهای اجرایی لازم در چهارچوب مواد -5       

 شهرستانها در چهارچوب مواد این قانون  پیشخوان خدمات الكترونیكانحلال هیئت مدیره نظام  -4       

 شهرستانها در موارد زیر منحل میگردند. پیشخوان خدمات الكترونیكهیئت مدیره نظام  –تبصره 
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   پیشخوان خدمات الكترونیكی نظام عدول و تخطی از وظایف مقرر در این قانون با تشخیص شورایعال       -1

 فوت یا استعفاء و یا عدم شرکت غیر مجاز بیش از یک دوم اعضاء هیئت مدیره برای چهار جلسه متوالی        -2

 شهرستان بشرح زیر است : پیشخوان خدمات الكترونیكوظایف نظام  -15ماده 

را در محودوده  پیشوخوان خودمان الکترونیوکرات و وظایف سوازمان نظوام شهرستان کلیه اختیا پیشخوان خدمات الكترونیكنظام        -1

 شهرستان مربوطه دارا خواهد بود.

 اجرای مصوبات شورایعالی در سطح شهرستان        -2

 انتخابات  –فصل پنجم  

پیشوخوان خودمات م شهرستانها و شورایعالی نظوا پیشخوان خدمات الكترونیكمدت عملکرد هر دوره هیئت مدیره نظام  -14ماده  
 چهار سال تمام میباشد. الكترونیك

 شروع اولین دوره فعالیت هیئتهای مدیره مذکور حداکثر ده روز پس از اعلام قطعیت یافتن نتیجه انتخابات خواهد بود. –تبصره 

میباشود و چنانچوه در پایوان  بلافاصله پس از پایوان دوره قبلوی پیشخوان خدمان الکترونیکشروع فعالیت دوره های بعد نظام  -2تبصره 
دوره تشریفات انتخابات دوره بعد بنحوی از انحاء پایان نیافته باشد ارکان دوره قبلی تا قطعیوت نتیجوه انتخابوات جدیود بوه فعالیوت خوود 

 ادامه خواهند داد و مبداء شروع کار دوره جدید از تاریخ قطعیت انتخابات خواهد بود.

دوره حداکثر سه ماه پس از تصویب این قانون و تجدید آن برای دوره های بعد سه ماه قبل از اتمام هر  انتخابات برای اولین -17ماده 
 ، و تشکیل هئیت مرکزی نظارت بر انتخابات انجام خواهد شد. كشوردوره با اعلام وزیر 

توسوط هیئوت نظوارت و بوا رعایوت  شهرسوتانهائی کوه منحول گردیوده پیشخوان خدمات الكترونیكانتخابات هیئت مدیره نظام  –تبصره 
 سایر مواد قانونی انجام می پذیرد.

 سال انتخاب میگردند به شرح زیر خواهد بود. 6ترکیب هیئت مرکزی نظارت بر انتخابات که برای مدت  -18ماده 

 یک نفر نماینده دادستان کل کشور       -1

 یک نفر نماینده وزارت کشور       -2

 وزارت كشوربه انتخاب و معرفی  صصین فعال در حوزه دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیكمتخدونفر از        -3

 مجلس شورای اسلامی ته مخابرات کمی انتخاببه از متخصصین فعال در حوزه دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیك  سه نفر       -4

پیشوخوان جهت نظوارت بور حسون اجورای انتخابوات نظوام  هیئت مرکزی نظارت میتواند برای هر شهرستان سه تا پنج نفر را -1تبصره 
 آن شهرستان تعیین نماید. خدمان الکترونیک

 تجدید انتخاب اعضاء هیئت مرکزی نظارت بر انتخابات برای دوره های بعدی بلااشکال است . -2تبصره 

 هیئت مرکزی نظارت وظایف زیر را دارا میباشد:  -19ماده 

و شورایعالی نظوام  پیشخوان خدمات الكترونیك پیشخوان خدمان الکترونیکیئتهای نظارت بر انتخابات نظام عزل و نصب اعضاء ه       -1

   پیشخوان خدمات الكترونیك.

 نظارت بر حسن انجام انتخابات در حوزه های انتخاباتی        -2

شهرسوتانها و شوورایعالی نظوام  لكترونیوكپیشوخوان خودمات ابررسی نهایی صلاحیت نامزدهای عضویت در هیئت مودیره نظوام      -3
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 و ابلاغ نظر هیئت مرکزی به هیئتهای اجرائی انتخابات مربوطه جهت اعلام عمومی  پیشخوان خدمات الكترونیك

 حیت آنها به تائید هیئتهای نظارت نرسیده باشد و تجدید نظر در آنهالارسیدگی به شکایات نامزدهائیکه ص       -4

 ه شکایات انتخاباتی در چهارچوب مواد قانونی و آئین نامه های مربوطه رسیدگی ب       -5

توقف یا ابطال تمام و یا قسمتی از مراحل انجام انتخابات در چهار چوب مواد قانونی و دستورالعملهای مربوطه این قوانون راسوا و      -6

 یا با پیشنهاد هیئتهای اجرائی یا هیئتهای نظارت حوزه های انتخاباتی 

شهرسوتانها و اعضواء شوورایعالی نظووام  پیشوخوان خودمات الكترونیوكتائیود نهوائی حسون انجوام انتخابوات هیئوت مودیره نظوام        -7

 و امضاء اعتبار نامه منتخبین  پیشخوان خدمات الكترونیك

پیشوخوان خودمات ئت مدیره نظوام رسیدگی به شکایات و اعتراضات کتبی افراد در مورد تایید صلاحیت نامزدهای عضویت در هی       -8

 و تجدید نظر در آنها  الكترونیك

هیئت مرکزی نظارت میتواند طبق دستورالعملی که تهیه می نماید تمام یا قسمتی از وظایف مقرر در این مواده را بوه هریوک  –تبصره 
 فویض نماید.شهرستانها ت پیشخوان خدمات الكترونیكاز هیئتهای نظارت بر انتخابات هیئت مدیره نظام 

بعهوده  پیشخوان خدمات الكترونیكو اعضاء شورایعالی نظام  پیشخوان خدمات الكترونیكبرگزاری انتخابات هیئت مدیره نظام  -21ماده 
هیئتهای اجرائی انتخابات مربوطه بوده که ترکیب و نحوه تشکیل و نحوه کار آنها کیفیت و نحووه برگوزاری انتخابوات مربوطوه طبوق آئوین 

 خواهد رسید. كشوریه و به تصویب وزیر هت پیشخوان خدمات الكترونیكای خواهد بود که توسط شورایعالی نظام نامه 

 شرایط انتخاب کنندگان عبارتست از: -21ماده 

 تابعیت دولت جمهوری اسلامی ایران        -1

 پیشخوان خدمات الكترونیكداشتن کارت عضویت در سازمان نظام        -2

آن شهرسوتان یوا  پیشوخوان خودمات الكترونیوكشاغل بودن در شهرستان منطقوه انتخابواتی در زموان انتخابوات بوه تائیود نظوام        -3

 كارگروه استانداري 

پیشوخوان خودمات و شوورایعالی نظوام  پیشوخوان خودمات الكترونیوكشرایط انتخاب شوندگان هیئتهای مدیره سازمان نظوام  -22ماده 
 یباشد:بشرح زیر م الكترونیك

 تابعیت دولت جمهوری اسلامی ایران        -1

 نداشتن فساد اخلاقی و مالی       -2

  اسلاميو رعایت اخلاق وشئون  حرفه اي  داشتن حسن شهرت اجتماعی و شغلی در عمل به اجرای اصول       -3

 انون اساسی جمهوری اسلامی ایران داشتن حسن شهرت در تعهد عملی به احکام دین مبین اسلام و وفاداری به ق       -4

تبصره : اقلیت های مذهبی به رسمیت شناخته شوده در قوانون اساسوی جمهووری اسولامی ایوران توابع احکوام دیون اعتقوادی خوود 
 میباشند.

   پیشخوان خدمات الكترونیكدارا بودن حداقل سه سال عضویت در نظام        -5

از طریق هیئتهوای اجرائوی انتخابوات بوا  پیشخوان خدمات الكترونیكابات هیئت مدیره نظام مسئول برگزاری انتخ كشوروزارت  -23ماده 
 رعایت مواد این قانون خواهد بود.

 موارد متفرقه: –فصل ششم 
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در مرکووز و  و مسووئولین دفوواتر پیشووخوان خوودمات الكترونیووكبمنظووور رسوویدگی بووه تخلفووات صوونفی و حرفووه ای شوواغلین  – 26موواده 
 رای هیئت عالی انتظامی و هیئتهای بدوی انتظامی خواهد بود که مطابق مواد بعدی این قانون تشکیل میگردند.شهرستانها دا

عدم رعایت موازین شرعی و قانونی و مقررات و نظامات دولتی و صنفی و حرفه ای و عدم رعایت شوئونات شوغلی و صونفی  –تبصره 
تخلوف  در دفاتر پیشخوان خودمات الكترونیوكاجحاف به مراجعین بوسیله شاغلین  و حرفه ای و سهل انگاری در انجام وظایف قانونی و

 عف عمل ارتکابی و تعدد و تکرار آن حسب مورد به مجازاتهای زیر محکوم میگردند:ضسوب و متخلفین با توجه به شدت و مح

 محل پیشخوان خدمات الكترونیكتذکر یا توبیخ شفاهی در حضور هیئت مدیره نظام  -الف

 محل  پیشخوان خدمات الكترونیكاخطار یا توبیخ کتبی با درج در پرونده نظام  – ب

محول یوا الصواق رای در  پیشوخوان خودمات الكترونیوكو نشریه نظوام  پیشخوان خدمات الكترونیكتوبیخ کتبی با درج در پرونده نظام  -ج
 محل پیشخوان خدمات الكترونیكتابلو اعلانات نظام 

 ز سه ماه تا یکسال در محل ارتکاب تخلفا تعلیق پروانه  -د

 از سه ماه تا یکسال در تمام کشورتعلیق پروانه و ممانعت فعالیت  -ه

 تا پنج سال در تمام کشور و عدم صدور مجوز ابطال پروانه -و

 در تمام کشور ارائه خدمات دفاتر پیشخوان خدمات الكترونیكشتغال به محرومیت دائم از ا -ز

ذکور و نوع میزان مجازاتها در هر مورد و نحوه رسیدگی به آنها و اجراء احکام مربوطه به شرح آئوین ناموه ای خواهود مصادیق تخلفات م
توسط هیئت عالی انتظامی  پیشخوان خدمات الكترونیكماه پس از تشکیل شورایعالی نظام  4بود که با رعایت موارد فوق ظرف مدت 

به تصویب هیئت وزیران خواهد رسید. مادامی که آئوین ناموه  پیشخوان خدمات الكترونیكنظام سازمان تهیه و پس از تائید شورایعالی 
 جدید فوق الذکر تهیه و تصویب نگردیده است آئین نامه های ذیربط در این رابطه به قوت خود باقی است و اجراء خواهد شد.

کوه مرجعوی  پیشخوان خودمات الكترونیوكازمانهای نظام هیئتهای بدوی انتظامی رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای س -25ماده 
است صلاحیتدار با مسئولیت رسیدگی به تخلفات صنفی و حرفه ای اعضاء سازمان و تعیین مجازاتهوای انتظوامی مناسوب بورای آنهوا 

 نفر بشرح زیر خواهد بود: 9متشکل از 

 معرفی رئیس دادگستری شهرستانها برای شهرستان مربوطه  یک نفر قاضی به معرفی ریاست قوه قضائیه برای تهران و با       -1

  نماينده فرمانداري شهرستان      -2

   مسئولین دفاتر شهرستان سه نفر از        -3

 تخلف  موردنماينده دستگاه خدمات دهنده حسب       -4

 3ابقه شهرسوتان مربوطوه بوا تجربوه حوداقل ماده فوق که از افراد مسلمان و متودین و خووش سو 3 و2 دهایبنافراد موضوع  -1تبصره 
شهرستان مربوطه و تائید هیئوت عوالی  پیشخوان خدمات الكترونیكسال در حرفه مربوطه خواهند بود و با پیشنهاد هیئت مدیره نظام 

عوزل آنهوا بور در مرکز با حکم رئیس هیئت عالی انتظامی مرکز منصووب میگردنود و  پیشخوان خدمات الكترونیكانتظامی سازمان نظام 
 عهده هیئت عالی انتظامی خواهد بود.

هر یک از هیئت های بودوی انتظوامی شهرسوتانها عولاوه بور ایون کوه مسوئولیت رسویدگی بوه تخلفوات صونفی و حرفوه ای  -2تبصره 
ذیصولاح صصوی بوه مراجوع خر در امور اعولام نظور کارشناسوی و ترا برعهده دارند مرجعی هستند صولاحیتدا و مسئولین دفاترشاغلین 

 قضائی در رابطه با رسیدگی به تخلفات غیر صنفی و غیرحرفه ای و جرائم شاغلین 

هر یک از هیئت های بدوی انتظامی میتوانند در امر رسویدگی بوه تخلفوات صونفی و حرفوه ای موضووع مواده موذکور، نظورات  -3تبصره 
رستان مربوطه را درخواست نمایند کمیسویونهای شه پیشخوان خدمات الكترونیكکارشناسی کمیسیونهای تخصصی مشورتی نظام 
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 روز نظرات کارشناسی خود را در اختیار هیئت عای بدوی انتظامی قراردهند. 15مذکور موظفند حداکثر ظرف مدت 

بمنظووور رسوویدگی بووه اعتراضووات و شووکایات اشووخاص ) حقیقووی و حقوووقی( از طوورز کووار هیئتهووای بوودوی انتظووامی و ایجوواد  -24موواده 
تهوای موذکور، ئبین آنها و تجدید نظر در احکام صادره از سوی هیئتهای بدوی انتظامی مذکور و عزل و نصب اعضاء ذیوربط هیهماهنگی 

 تشکیل میگردد: پیشخوان خدمان الکترونیکهیئتی بنام هیئت عالی انتظامی با ترکیب در سازمان مرکزی نظام 

 به معرفی رئیس قوه قضائیه  یک نفر از قضات متدین و با تقوی و با تجربه       -1

 دادسراي رسیدگي به جرايم رايانه اي  يك قاضي متخصص از        -2

 سال  پنجمسلمان و متدین و خوش سابقه با تجربه کاری حداقل  مسئولین دفاترپنج نفر از         -3

 نماينده عالي دستگاه خدمات دهنده حسب مورد       -4

دفواتر پیشوخوان ه تخلفات صنفی و حرفه ای شواغلین موضوع ماده فوق میتواند مسئولیت رسیدگی ب هیئت عالی انتظامی -1تبصره 
 چند شهرستان را به یک هیئت بدوی انتظامی محول و واگذار نماید. خدمات الكترونیك

پیشوخوان خوودمات موواده فووق بووا پیشونهاد رئویس کوول سوازمان و تصووویب شوورایعالی نظووام  6 و 3افوراد مووذکور در بنودهای  -2تبصوره 
سوال بوا رئویس کول سوازمان  2سال منصوب میگردند عزل آنها قبل از انقضای مودت  2با حکم رئیس کل سازمان برای مدت  الكترونیك

 خواهد بود و تجدید انتخابات آنها برای دوره های بعدی بلااشکال است.

 شاکی باشد میتواند به دادگاه صالح شکایت کند. کترونیکپیشخوان خدمان الدر صورتیکه کسی نسبت به رای نظام  -3تبصره          

 این قانون و ترتیب تشکیل جلسات آنها طبق 24و  25نحوه کار هیئت عالی انتظامی و هیئت بدوی انتظامی موضوع مواد  -6تبصره          

 ازمان خواهد رسید.دستورالعملی خواهد بود که توسط هیئت عالی انتظامی تهیه و به تائید رئیس کل س          

 هریک از شهرستانها موظفند نظر مشورتی کارشناسی و پیشخوان خدمات الكترونیك هیئت های بدوی انتظامی نظام -27ماده        

 در اختیار دادگاههایدفاتر رام بزه ناشی از حرفه صاحبان خود را نسبت به هریک از پرونده های مربوط به رسیدگی به اتها تخصصی      

 شهرستان مربوطه قراردهند.       

هور یوک از شهرسوتانها  پیشخوان خدمات الكترونیكاعلام نظر کارشناسی و تخصصی مشورتی هیئت های بدوی انتظامی نظام  -1تبصره 
 به 

    روز از تاریخی که  21نباید بیش از دفاتر م بزه ناشی از حرفه صاحبان دادگاههای ذیربط پیرامون پرونده های مربوط به رسیدگی به اتها     

 دادسرها و دادگاههای شهرستان مربوطه درخواست می نمایند بگذرد.     

 ساعت قبل از احضار و جلب هریک از صاحبان 26دادگاههای جمهوری اسلامی ایران در هریک از شهرستانها مجازند حداقل  -2تبصره      

 پیشخوان ه اطلاع هیئت بدوی انتظامی نظام مراتب را ب دفاتراز حرفه صاحبان به دادگاه بخاطر رسیدگی به اتهام بزه ناشی  دفاتر     

 شهرستان مربوطه برسانند. خدمات الكترونیك     

 به منظور اجراء هرچه بهتر وظایف سازمان مقرر در این قانون میتواند  پیشخوان خدمات الكترونیكشورایعالی نظام  -28ماده      

 مشورتی تشکیل دهد که نوع کمیسیون و ترکیب و نحوه کار آنها طبق دستورالعملی خواهد بود که توسط  کمیسیونهای تخصصی       
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 خواهد رسید. پیشخوان خدمات الكترونیكرئیس کل سازمان تهیه و به تصویب شورایعالی نظام        

 ثر میباشد و آئین نامه ها و ضوابط قبلی که با این قانونتمام و یا آن قسمت از قوانین که مغایر با این قانون است ملغی الا -29ماده      

 مغایرت نداشته باشد تا تصویب آئین نامه و ضوابط جدید بقوت خود باقی است .      

 اعتبار مورد نیاز برای اجرای این قانون از محل: -31ماده      

 الكترونیكپیشخوان خدمات اعتبارات و دارائیهای موجود سازمانهای نظام        -1

   پیشخوان خدمات الكترونیكحق عضویت سالانه اعضاء سازمانهای نظام        -2

 کمکهای اختیاری دولت و موسسات و افراد داوطلب تامین میگردد.       -3

 اهدافموظف است پس از تصویب قانون ظرف مدت سه ماه با توجه به  پیشخوان خدمات الكترونیكشورایعالی نظام  – 31ماده        

      وزارت کشورسازمان و لحاظ نمودن اهداف متعالی اسلام و حفظ شئونات ، آرم جدید سازمان را تهیه و پس از تصویب و تائید         

 جایگزین آرم فعلی نماید.         
 

 

 
 

 

 
 

 


